
项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 电话咨询委托外包服务

主管部门 北京市大兴区人力资源和社会保障局 实施单位 北京市大兴区人力资源公共服务中心

项目资金
（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值

年度资金总额 39.97 39.97 39.97 10分

其中：当年财政拨款 39.97 39.97 39.97 —

          上年结转资金 —

  其他资金 —

        中央直达资金 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，为企业和办事群众提供档案、社保、退休、高校毕业生等方

面政策咨询服务。

2025年1-12月累计呼入4.9万通次，人工接听3.9万通次，人工客服接通率

80%，满意率99%。

绩
效

指
标

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

（40分）

数量指标 20 28

年呼入总量大于等于6万通，是根据2024年度接听咨询电话量估算出来的。

2025年实际呼入4.9万通，原因是群众咨询需求量总体下降。改进措施：估算
时充分考虑实际情况。

质量指标 10 10

时效指标 10 10

成本指标

（10分）

经济成本指标 10 10

社会成本指标

生态环境成本指
标

效益指标
（30分）

经济效益指标

社会效益指标 30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标
（10分）

服务对象满意度
指标

10 10



绩
效

指

标

满意度指标

（10分）

服务对象满意度

指标
10 10

总分 100 98



项目支出绩效自评表
（2025年度）

电话咨询委托外包服务

北京市大兴区人力资源公共服务中心

分值 执行率 得分

10分 100% 10

— —

— —

— —

— —

实际完成情况

2025年1-12月累计呼入4.9万通次，人工接听3.9万通次，人工客服接通率

80%，满意率99%。

偏差原因分析及改进措施

年呼入总量大于等于6万通，是根据2024年度接听咨询电话量估算出来的。

2025年实际呼入4.9万通，原因是群众咨询需求量总体下降。改进措施：估算
时充分考虑实际情况。





填表说明

1.计算执行率时，全年预算数不得减去年底财政统一追减数，即全年预算数=年初预算+年中追加-12月1日前追减数。执行率=全年执行
/全年预算数*100%，执行率得分应为执行率*10分进行计算（保留两位小数）。

2.原则上预算执行率和一级指标权重统一设置为：预算执行率10%、产出指标40%、成本指标10%、效益指标30%、服务对象满意度指标
10%。如有特殊情况，一级指标权重可做适当调整。二、三级指标应当根据指标重要程度、项目实施阶段等因素综合确定，准确反映项
目的产出和效益。采用定量和定性评价相结合的比较法,总分由各项指标得分汇总形成。

3.总分设置为100分，等级一般划分为4档：90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。

4.使用中央直达资金的项目务必将中央直达资金金额填报清楚。

5.一个项目一个单独的excel文件，不要一个文件中多个sheet页。
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